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Apresentacao

Esta Politica de Privacidade detalha o compromisso do GRUPO RBCB com a protecdo dos dados pessoais de seus usuarios, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e o Regulamento Geral de Protecao de Dados (GDPR). O documento
estabelece os principios que regem o tratamento de dados, os direitos dos titulares, os tipos de dados coletados e suas finalidades, a
utilizacdo de cookies, as condi¢cdes de compartilhamento e retencao de dados, as medidas de seguranca implementadas e a
identificagdo dos agentes de tratamento (Controlador, Operador e Encarregado de Protecao de Dados - DPO). Nosso objetivo é
assegurar transparéncia e seguranca no manuseio das informagdes pessoais, garantindo que os usuarios compreendam como seus
dados sao tratados e como podem exercer seus direitos.
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1. Objetivo

Esta Politica de Privacidade regula o tratamento de dados pessoais realizados pelo GRUPO RBCB em seus sites e servicos digitais. O
documento estabelece:

e Quais dados sdo coletados e em quais circunstancias;
o Finalidades e fundamentos legais do tratamento;
o Prazos de retencao e hipoteses de compartilhamento;
« Direitos dos titulares e os canais para seu exercicio;
e Medidas de seguranca aplicadas;
« Responsaveis pelo tratamento e seu papel na governanca de dados.
Base legal:
e Lein.12.965/2014 (Marco Civil da Internet);
e Lein.13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD);
e Regulamento (UE) 2016/679 (Regulamento Geral de Protecdao de Dados — RGPD).

Esta Politica podera ser atualizada a qualquer tempo, mediante publicacdo em canal oficial. Recomenda-se consulta periddica.

2. Definicoes

Para os fins desta Politica, consideram-se:

GRUPO RBCB
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Termo Definicao

Dado Pessoal

Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

Dado Pessoal Sensivel

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢do
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacao de carater religioso, filosofico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que

Titular - .
sao objeto de tratamento.
Toda operacao realizada com dados pessoais, como as que
se referem a coleta, producao, recepcao, classificagao,
utilizacao, acesso, reprodugdo, transmissao, distribuicao,
Tratamento processamento, arquivamento, armazenamento,

eliminacao, avaliacao ou controle da informacao,
modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou
extracao.

Controlador

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
guem competem as decisdes referentes ao tratamento de
dados pessoais.

GRUPO RBCB
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Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
Operador que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador.

Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar
como canal de comunicacao entre o controlador, os
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD).

Encarregado (DPO)

Refere-se ao site, aplicativos, sistemas e quaisquer outros
Plataformas canais digitais ou fisicos operados pelo GRUPO RBCB onde
dados pessoais sdo coletados e tratados.

3. Principios do Tratamento de Dados Pessoais

O GRUPO RBCB pauta o tratamento de dados pessoais nos seguintes principios, em conformidade com a LGPD e o GDPR:

e Finalidade: Realizacdo do tratamento para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem
possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades.

e Adequacao: Compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular.

e Necessidade: Limitagdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados
pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relacao as finalidades do tratamento de dados.

e Livre Acesso: Garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracao do tratamento, bem como
sobre a integralidade de seus dados pessoais.

e Qualidade dos Dados: Garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e atualizacdao dos dados, de acordo com a
necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento.
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Transparéncia: Garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento
e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial.

Seguranca: Utilizacao de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e
de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito.

Prevencao: Adocdao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados pessoais.

Nao Discriminacao: Impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins discriminatérios ilicitos ou abusivos.
Responsabilizacdo e Prestacao de Contas: Demonstracdo da adocao de medidas eficazes e capazes de comprovar a
observancia e o cumprimento das normas de protecao de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

4. Direitos do Titular dos Dados

O titular dos dados possui os seguintes direitos, garantidos pela LGPD e pelo GDPR, e pode exercé-los a qualquer momento,
mediante solicitacao:

Confirmacao e Acesso: Direito de obter a confirmacao da existéncia de tratamento de seus dados pessoais e de acessa-los.
Retificacdo: Direito de solicitar a correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

Anonimizacdo, Bloqueio ou Eliminacao: Direito de solicitar a anonimizacao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD.

Portabilidade: Direito de receber os dados pessoais que lhe digam respeito e que tenha fornecido, em um formato estruturado,
de uso corrente e de leitura automatica, e o direito de transmitir esses dados a outro fornecedor de servico ou produto.
Eliminacao dos Dados Pessoais Tratados com Consentimento: Direito de solicitar a eliminagdo dos dados pessoais tratados
com base no seu consentimento, ressalvadas as excegdes legais.

GRUPO RBCB
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5.

Informacao sobre Compartilhamento: Direito de obter informacdes sobre as entidades publicas e privadas com as quais o
GRUPO RBCB realizou uso compartilhado de dados.

Informacao sobre a Possibilidade de Nao Fornecer Consentimento: Direito de ser informado sobre a possibilidade de nao
fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa.

Revogacdo do Consentimento: Direito de revogar o consentimento a qualquer momento, sem que isso afete a legalidade do
tratamento realizado antes da revogacao.

Oposigao: Direito de se opor ao tratamento de dados pessoais, inclusive para fins de marketing direto ou definicdo de perfis
(profiling), quando o tratamento for baseado em legitimo interesse ou para o cumprimento de uma tarefa de interesse publico.
Revisao de Decisbes Automatizadas: Direito de solicitar a revisdo de decisGes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluindo decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal,
profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade.

Para exercer qualquer um desses direitos, o titular devera enviar uma comunicacdo escrita para o e-mail
faleconosco@rbcbh.com.br com o assunto "Exercicio de Direitos - Protecao de Dados", especificando:

Nome completo ou razao social, nUumero do CPF/CNPJ e endereco de e-mail do titular e, se for o caso, de seu representante.
O direito que deseja exercer.

Data do pedido e assinatura do titular.

Documentos que possam comprovar ou justificar o exercicio do direito.

O GRUPO RBCB se compromete a responder as solicitagdes em prazo razoavel e em conformidade com a legislagdo aplicavel.

Dados Coletados e Finalidades

Coletamos dados pessoais para finalidades especificas e legitimas, conforme detalhado abaixo. A coleta de dados dependera do

seu consentimento, exceto nas hipoteses previstas no Art. 7° e Art. 11, inciso Il, da LGPD.

GRUPO RBCB
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5.1. Tipos de Dados Coletados e Suas Finalidades

Dados de Nome completo, e-mail, telefone, Responder a solicitacoes, duvidas e . .
Consentimento do titular
Contato mensagem fornecer suporte
Dados de . Envio de comunicac¢des informativas e . .
Endereco de e-mail L . Consentimento do titular.
Newsletter promocionais sobre produtos e servicos.
. Melhorar a experiéncia do usuario, e
Endereco IP, tipo de navegador, | &Xp , . Legitimo interesse do controlador ou
Dados de , . . personalizar contelddo, analisar . . -
- paginas visitadas, tempo de . consentimento (para cookies ndo
Navegacao o R e desempenho das Plataformas e fins de .
permanéncia, localizagdo geografica. essenciais).
seguranca.
Dados de Interesses, preferéncias, Personalizar a oferta de produtos e Consentimento do titular ou legitimo
Perfil comportamento de uso das servigos, otimizar a experiéncia do usuario interesse do controlador (com
(Profiling) Plataformas e para fins de marketing direcionado. possibilidade de oposi¢ao pelo titular).

5.2. Dados

Pessoais Sensiveis

O GRUPO RBCB néo coleta intencionalmente dados pessoais sensiveis dos usuarios através de suas Plataformas, conforme definidos
nos Art. 11 e seguintes da LGPD. Caso, por alguma razdo, seja necessario o tratamento de dados sensiveis, o faremos em estrita

conformidade com a legislacédo, garantindo a base legal adequada e a protecao necessaria.

GRUPO RBCB
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5.3. Dados de Terceiros
Durante a utilizacao de nossas Plataformas, o usuario devera fornecer somente seus préoprios dados pessoais, e ndo os de terceiros, a
fim de resguardar e proteger os direitos de privacidade de outras pessoas.

6. Cookies e Tecnologias Similares
Nossas Plataformas utilizam cookies e outras tecnologias de rastreamento para melhorar a sua experiéncia de navegagao, personalizar
conteddo e anuncios, fornecer funcionalidades de redes sociais e analisar nosso trafego. Cookies sdo pequenos arquivos de texto
armazenados no seu dispositivo que nos permitem reconhecer seu navegador e coletar informagdes sobre sua interacdo com nossas
Plataformas.
Vocé pode gerenciar suas preferéncias de cookies a qualquer momento através das configuracdes do seu navegador. A desativagdo
de certos cookies pode afetar a funcionalidade de algumas partes de nossas Plataformas.

Tipo de Cookie Finalidade Duracao Gerenciamento Base Legal
Nao podem ser desativados,

Necessarios para o funcionamento basico Sessdo ou . Legitimo interesse
.. - . pois comprometem o .
Essenciais das Plataformas, como navegacéo e persistente . (funcionamento da
, - funcionamento das
acesso a areas seguras. (curta duracao) Plataforma).

Plataformas.

Coletam informacgdes sobre como os
usuarios utilizam as Plataformas (ex: Persistente Podem ser desativados nas Consentimento do
paginas mais visitadas, erros). Ajudam a configuracdes do navegador. titular.

melhorar o desempenho.

Desempenho/Analiticos

GRUPO RBCB
faleconosco@rbcb.com.br
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Funcionalidade

Permitem que as Plataformas lembrem
suas escolhas (ex: idioma, regido) para
oferecer uma experiéncia mais
personalizada.

Persistente

Podem ser desativados nas

configuracdes do navegador.

Consentimento do
titular.

Publicidade/Marketing

Utilizados para exibir anincios mais
relevantes aos seus interesses, tanto em
nossas Plataformas quanto em sites de

terceiros.

Persistente

Podem ser desativados nas

configuracdes do navegador.

Consentimento do
titular.

7. Compartilhamento de Dados Pessoais

O GRUPO RBCB nao compartilha seus dados pessoais com terceiros, exceto nas seguintes situacdes e sempre em conformidade com

a LGPD:

e Com empresas do mesmo grupo economico: Para fins administrativos e de gestdo interna, sempre observando os principios
de protecao de dados.

e Com prestadores de servicos e parceiros: Para a execugdo de servicos em nosso nome (ex: hospedagem de dados, ferramentas

de marketing, analise de dados), mediante contratos que estabelecam rigorosas obriga¢des de seguranca e confidencialidade.
e Para cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria: Quando exigido por lei, ordem judicial ou por autoridades competentes.
e Para o exercicio regular de direitos: Em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.
e Para protecdo da vida ou incolumidade fisica: Em emergéncias ou risco a vida.

e Com sua autorizagdo: Em outras situacdes, mediante seu consentimento especifico.

GRUPO RBCB
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Em todos os casos de compartilhamento, o GRUPO RBCB se compromete a garantir que os dados sejam tratados com a mesma
diligéncia e seguranca que aplicamos internamente. Nao realizamos transferéncia internacional de dados, a menos que seja
estritamente necessario para a prestacao de um servico especifico e mediante a adocao das salvaguardas legais exigidas.

8. Retencao dos Dados Pessoais

e Os dados pessoais serao conservados pelo GRUPO RBCB apenas pelo periodo necessario para cumprir as finalidades para as
quais foram coletados, observando os requisitos legais e regulatérios aplicaveis. Os critérios para a definicdo do periodo de
retencao incluem:

e Cumprimento de obrigagdes legais ou regulatorias: Dados podem ser retidos para atender a exigéncias fiscais, contabeis ou
outras obrigacdes legais (ex: dados relacionados a contratos podem ser retidos por até 10 anos, conforme legislacao tributaria).

e Execucdo de contratos: Dados necessarios para a manutencgado da relagdo contratual com o titular.

e Legitimo interesse: Dados podem ser retidos com base em nosso legitimo interesse, desde que nao prevalecam os direitos e
liberdades fundamentais do titular.

e Exercicio regular de direitos: Dados podem ser retidos para o exercicio de direitos em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais.

e ApOs o término do periodo de retencao, os dados pessoais serdo eliminados de forma segura ou anonimizados, de modo que
nao possam ser associados a um titular.

9. Seguranca da Informacao

e O GRUPO RBCB adota medidas técnicas e organizacionais robustas para proteger os dados pessoais contra acessos nao
autorizados, destruicao, perda, alteracao, comunicagao ou difusado acidental ou ilicita. Nossas medidas de seguranca incluem:

GRUPO RBCB
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e Utilizagdo de certificado SSL (Secure Socket Layer) para garantir a transmissdo segura e confidencial dos dados entre o servidor
e 0 usuario.

e Controles de acesso rigorosos, limitando o acesso aos dados pessoais apenas a funcionarios autorizados que necessitem dessas
informacgdes para desempenhar suas fungoes.

e Treinamento continuo de nossa equipe sobre as melhores praticas de seguranca da informacdo e protecao de dados.

e Monitoramento constante de nossas Plataformas para identificar e mitigar vulnerabilidades.

o Eimportante ressaltar que, embora nos esforcemos para proteger seus dados, nenhuma transmissao de dados pela internet é
100% segura. O GRUPO RBCB se exime de responsabilidade por culpa exclusiva de terceiros, como em caso de ataques
cibernéticos, ou por culpa exclusiva do usuario, como no caso de compartilhamento indevido de credenciais. Em caso de
qualquer violagao de seguranca que possa resultar em alto risco para seus direitos e liberdades pessoais, o GRUPO RBCB se
compromete a comunicar o titular em prazo adequado.

10. Agentes de Tratamento

10.1. Dados de Terceiros
O GRUPO RBCB é o controlador dos dados pessoais coletados através de suas Plataformas, sendo responsavel pelas decisdes
referentes ao tratamento de seus dados. Vocé pode nos contatar através do e-mail administrativo@rbcb.com.br ou no endereco:
Avenida Tocantins, n°® 375 Setor Central — CEP 74015-010 Goiania — GO — Brasil.

10.2. Operador
O GRUPO RBCB atua como operador de dados quando realiza o tratamento de dados pessoais em nome de outro controlador.
Quando o GRUPO RBCB é o controlador, ele pode utilizar servicos de terceiros (suboperadores) para auxiliar no tratamento de dados,
como provedores de hospedagem ou plataformas de e-mail marketing. Nesses casos, contratos especificos sao estabelecidos para
garantir a conformidade com a LGPD e o GDPR

GRUPO RBCB
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10.2. Encarregado de Protecao de Dados (DPO)

O Encarregado de Prote¢do de Dados (DPO) é o ponto de contato para todas as questdes relacionadas a privacidade e protecdo de
dados no GRUPO RBCB. Ele é responsavel por informar e aconselhar a Empresa e seus colaboradores sobre as obrigacdes de protecao
de dados, além de cooperar com a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e atender as solicitacdes dos titulares. O DPO
do GRUPO RBCB é ANEPS, que pode ser contatado pelo e-mail: dpo@aneps.org.br.

11. Disposicoes Finais
Esta Politica de Privacidade constitui o entendimento integral entre o usuario e o GRUPO RBCB no que tange a protecao de dados
pessoais. Qualquer alteragdo significativa nesta Politica sera comunicada aos titulares por meio de aviso em nossas Plataformas ou
por outros canais de comunicacdao. Recomendamos que vocé revise esta Politica periodicamente para se manter informado sobre
nossas praticas de privacidade

12. Contato
Para quaisquer duvidas ou solicitacdes relacionadas a esta Politica de Privacidade ou ao tratamento de seus dados pessoais, entre em

contato com nosso Encarregado de Protecao de Dados (DPO) através do e-mail: dpo@aneps.org.br.

GRUPO RBCB
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