* PROPOSITO ORGANIZACIONAL °

Oferecer solucdes financeiras acessiveis
e personalizadas, facilitando o acesso ao
crédito e contribuindo para a realizagdo
dos sonhos de nossos clientes.
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Ser referéncia como correspondente bancario,
reconhecida pela confianga, ética e inovagdao em
solucdes financeiras, com crescimento sustentavel
e responsabilidade socioambiental.

@ VALORES

Transparéncia e Valorizacao das
Integridade: Pessoas:

Agir com ética e Respeitar, ouvir e
clareza em todas incentivar clientes
as relagdes. e colaboradores.

goo?eragao e Melhoria Continua:
onfianca:
,. «\ < ) } Buscar melhoria
() Trabalhar em equipe, ] | l
com apoio mutuo e
foco no coletivo.

continua e solucbes
ageis e modernas.

Garantir a satisfacao e fidelizacdo dos
clientes com servicos ageis e transparentes.

Assegurar a sustentabilidade operacional
e financeira do Grupo RBCB:

Q Assegurando o consumo consciente dos recursos naturais.

0 Garantir a seguranca da informacgao e conformidade com
as normas da Financeira BRB e do BACEN.

0 Investir em tecnologia e capacitagao para exceléncia operacional.
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